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L'ENTREPRISE

WESTEROSERVICE, WESTEROSERVICE
entreprise créée par Michael
Crichton en 1973, est une
centrale d'achat pour un
groupement de parcs a themes

franchisés. Elle fournit les WesresoSesvice
accessoires, les décors et les Web : www.westeroservice.com

7 bis Avenue Robert Schuman
51100 Reims

Tel : +33 76086 60 20 | Fax : +33 3 26 25 95 22
Mail : contact@wersteroservice.com

costumes aux parcs selon leurs
themes (principalement western et Japon féodal), répartis en deux lignes de produits distincts. L'entreprise
compte actuellement 91 salariés, dont voici I'organigramme rappelé ci-dessous.

Dhrecieur Admunyaracd
el Finangier

Eesponsable Produn |

Asgistme Service Administrand Sarvice Informatique

I [reERHi ! meeTo{mies
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LE PrROJET

o1. CONTEXTE

Afin de répondre a la demande croissante de nos franchisés, I'entreprise a pris la décision de déménager dans
des locaux plus grands. Le nouveau site, composé de 3 batiments neufs, est exempt de tout aménagement
réseau (aucun cablage d'aucune sorte).

Le Directeur Administratif et Financier, M. Robert Ford, nous a chargé nous, service informatique de
I'entreprise, de lui rendre un rapport complet sur 'aménagement du nouveau Systéeme Informatique (SI).

Notre service est composé de 4 personnes : M. MANELLA Jérémy, M. CALAFATO Yoann, M. CARRE Mathieu
et M. MARCHAND Maxime.

o2. CAHIER DES CHARGES

Afin de mener a bien ce projet, nous avons recu les instructions suivantes de notre D.A.F :

e lln'yapas eu de cablage informatique

e |l voudrait que les PC soient équipés du dernier Windows et de la suite logicielle bureautique
e Nous devons déployer Linux pour le service SAV

e Le site doit étre opérationnel dans 5 mois

e Il veut un compte rendu mensuel de notre avancée (tableau d'indicateurs, planning...)

e |l souhaiterait générer une automatisation d'un outil de classification et de consolidation pour
le nommage des prises réseaux pour le parc

e |l veut notre proposition sur la faisabilité et les solutions mises en place suivant le cahier des
charges, les procédures d'installation, de déploiement, le prix soumis au comité de direction

e Les déménageurs se chargent de la partie logistique

e La partie téléphonique est sous-traitée par notre opérateur

www.westeroservice.com
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03. CHARTE GRAPHIQUE

Dans le but de préserver I'image de marque de la société, tous nos documents se devront de respecter la
charte graphique de celle-ci qui est, pour rappel ci-dessous :

LOGO:

Logotype accepté :

W

POLICES :

Possibilité d'utilisation
du logo sans texte en
filigrane :

WesTEROSEAaVICE TRANSPARENCE 65%

TITRE 1 Ethnocentric, 18pt, Couleur de police RGB 255, 255, 255, Fond RVB 147, 15, 15

TITRE 2 Ethnocentric, 14pt, Couleur de police RGB 147, 15, 15, Retrait gauche 0,7 cm
TITRE 3 Ethnocentric, 12pt, Couleur de police RGB 147, 15, 15, Retrait gauche 1,2 cm
Corp de texte  Segoe Ul, 11pt, Couleur de police RGB 0, 0, 0

Annotation  Segoe Ul, 11pt, Couleur RGB 89, 89, 89, Italique

COULEUR:

Les couleurs acceptées sont les suivantes :

B Rougesang, RGB 147, 15, 15, Hex #930FOF
B nNoin RGBO, 0, 0, Hex #000000
[ ] Blanc, RGB 255, 255, 255, Hex #FFFFFF
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CASLAGE RESEAU

O1. L'ARCHITECTURE DU RESEAU :

Au cours des années, nous avons rencontré de multiples topologies réseaux. Parmi les plus connus il y avait
les :

TOrPOLOGIES EN MAILLES

Avantages : Topologie la plus robuste et la plus sdre.

g Inconvénients : Colits de mise en place importants.
/

\'sl

TOPOLOGIES EN BUS

—., —  S—  — Avantages: |l est facile de connecter un nouvel
ordinateur ou appareil a ce type de réseau
Inconvénients : Défaut de performances, manque de
1 (B ' 1 ' fiabilité et de souplesse a la réparation.
s = ae ‘ ——— P —— -
e ‘[ D— ;—s ;
| .
TOPOLOGIES EN ANNEAU : o =
= §—
Avantages : permet de couvrir de plus grandes distances
Inconvénients : Le retrait ou panne d'une entité active lu }u
paralyse le trafic du réseau, débit trop faible. S Iu - ~ W=

C ¢

Computer

TOPOLOGIES EN ETOILE :

o

Avantages : un nceud qui se verrait étre défectueux n'affectera pas le
reste du réseau

._I Inconvénients : Si I'ordinateur central qui fait office de hub tombe en
‘ ‘ panne, c'est I'ensemble du réseau qui deviendra inutilisable.
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TOPOLOGIES EN ARSBRE :

Avantages : I'ensemble du réseau est divisé en .

| EEEEE
parties et est donc plus facile a gérer pour une - o -
évolution rapide et peu colteuse. - -

Inconvénients : Les équipements sont dépendants

d'éléments centraux et une défaillance de ces - - - -
A—

éléments peut paralyser I'ensemble du réseau. v :

Dans le cadre de ce projet, nous utiliserons une topologie en arbre, celle-ci ayant I'avantage d'étre
performante est peu couteuse, comparativement a une topologie en maille tres contraignante a mettre en
place et tres couteuse. Nous avons écarté les topologies en bus et en anneau car elles ne sont plus utilisées
de nos jours et tres sensibles aux pannes. En revanche, tout comme la topologie en étoile, le point faible de
celle en arbre est son coeur de réseau. En effet, si le commutateur principal venait a tomber en panne, c'est
toute une partie du réseau qui se verrait touché. Pour pallier a ce probléme, nous installerons dans la baie
principale un second switch identique qui nous permettra, en cas de défaillance du premier, de dépanner le
réseau extrémement rapidement, limitant ainsi les pertes financiéeres potentielles induites par ce genre de
pannes.

Voici ci-dessous la topologie de notre réseau en arbre.

LT T DUES IATIMENT PRI IPALE MLE BT

REALISER A L'AIDE DU PROGRAMME CISCO PACKET TRACER

www.westeroservice.com




@ Projet (new) START

L LR B =t e ]

O2. CHOIX DES LOCAUX TECHNIQUES

Afin de définir le meilleur emplacement possible pour les locaux techniques, nous avons, a I'aide d'un tableau

comparatif, procédé a I'élimination des salles ayant des criteres insatisfaisants. Les salles que nous avons
retenues sont les suivantes :

Pour le batiment principal :

La salle C pour le RDC (qui sera également le local technique principal) et la salle H pour le 1°" étage. Elles
ont I'avantage de se superposer, ce qui rend plus facile le cablage ainsi que le passage de la fibre.

Elles disposent respectivement de 4 et 5 prises électriques, de murs en parpaings recouverts de peinture
ignifugée et n'ont pas de faux plafond.

Elles peuvent étre verrouillées et possedent une ouverture vers I'extérieur.

SALLE : C

Rez-de-chaussée du batiment

s rincipal
e Type éclairage : Incandescent P P

e Serrure porte : Oui e o |
e Ouverture Porte : Extérieur | | N ,.._ —

e Interrupteur éclairage : Intérieur a droite de la porte

Consim s precjmis

El |

l F
e Type plafond : Non suspendu *fl w ™[ " il o
e Mur: Parpaing lﬁ]ﬁ‘ — = gy [
e Peinture : Ignifugée -y F
e Prises électriques : 4 F L | T
e Proche canalisation eau : Non we ) L L
e Proche alimentation électrique : Non T Ll ""‘"""""‘"“"""”"“
: - Vil il _l ]
i T
SALLE : H Premier étage du batiment
principal
e Type éclairage : Incandescent Fl .
e Serrure porte : Oui } - "
L. e . ]
e Quverture Porte : Extérieur H I g |mw]d =
e Interrupteur éclairage : Intérieur a droite de la porte | w | v L g . P P—
e Type plafond : Non suspendu 2 = 1= |= i_:u

e Mur: Parpaing

[ we
=t
|=
H
=
W i
e Peinture : Ignifugée b | ’_‘ ?
. , . Fa —

i 1
e Prises eIectrlgue§ :5 Sy P ]
e Proche canalisation eau : Non B —
e Proche alimentation électrique : Non wr | = | |_
I,. S m m
ko]
& TEEE
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Pour le batiment de l'aile Est :

La salle L pour le RDC et la salle Q pour le 1¢" étage qui la aussi, se superposent, ce qui rend plus pratique la
montée des cables ainsi que le passage de la fibre.

Ces deux pieces possedent 3 et 4 prises de courant, des murs en parpaings pourvus d'une peinture ignifugée,
sans plafonds suspendus.

Elles peuvent étre verrouillées ainsi qu'ouvertes de I'extérieur.

SALLE : L Rez-de-chaussée de l'aile est

e Type éclairage : Incandescent
e Serrure porte : Oui
e Ouverture Porte : Extérieur

e Interrupteur éclairage: Intérieur a
droite de la porte 101 102 | von | v0u | 105 | o6 | 107 | el Conduite d'eau
y r e P Al Al R principale
e Type plafond : Non suspendu e W e e |
e Mur: Parpaing C < 2 mives

e Peinture : Ignifugée N AMVVIVTVTV
e Prises électrique5;3 16 Jues Joa fons 2] m Jie |

e Proche canalisation eau : Non Ligne d'alimentation
e Proche alimentation électrique : Non — principale
SALLE: @ Premier étage de |'aile est

e Type éclairage : Incandescent
e Serrure porte : Oui
e Ouverture Porte : Extérieur

e Interrupteur éclairage: Intérieur a we Lo || Conduites dsau
dI’OIte de Ia porte T 4] m 13 | 313 I'Ii- 213 e p o int&riaures

e Type plafond : Non suspendu —J— bl Nl AL A

e Mur: Parpaing .

5 ¥ I} ¥ o~

e Peinture : Ignifugée --*x ~TL: / .
o7 i} 08 | o o 2 20

e Prises électriques : 4 P

e Proche canalisation eau : Non
e Proche alimentation électrique : Non

a3 matrem

Al misirgs
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Pour le batiment de l'aile Ouest :

Le choix des locaux techniques sont les piéces T pour le RDC et W a I'étage. Méme si elles ne sont pas
alignées, elles restent assez rapprochées.

Les murs sont en parpaings recouverts de peinture ignifugée et les plafonds ne sont pas suspendus.
Elles possedent une ouverture et un verrouillage de |'extérieur.

Les salles disposent de 2 et 4 prises

SALLE: T Rez-de-zhaussée de I'aile ouest

e Type éclairage : Incandescent
e Serrure porte : Oui
e Ouverture Porte : Extérieur

. Intgrrupteur éclairage : Intérieur a I OO R D D O DN i Lione Talimentation
droite de la porte A A M | principale
2 1

e Type plafond : Non suspendu b

e Mur: Parpaing LT | 2 s
e Peinture : Ignifugée 100 F:Fa 104 mF.F.-T':‘: ol
e Prises électriques : 2 - Lo Condulte d'sex

e Proche canalisation eau : Non 5 mbime principate
e Proche alimentation électrique : Non

SALLE : W Premier étage de l'aile ouest

e Type éclairage : Incandescent
e Serrure porte : Oui
e OQuverture Porte : Extérieur

e Interrupteur éclairage: Intérieur a
droite de la porte - sl Al il M il i
p I ) & ™ ™y ™, L%
e Type plafond : Non suspendu 13 mitras
e Mur: Parpaing

e Peinture : Ignifugée m" m m: m w . W;’ we [we |
e Prises électriques : 4 e Conduites d'eau

e Proche canalisation eau : Non R interieures
e Proche alimentation électrique : Non

—
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03. ESTIMATION DU NOMBRE DE PRISES RESEAU

En nous basant sur la taille des batiments, nous avons calculé approximativement la superficie de chaque
piece, dans le but d’estimer le nombre de prises réseau RJ45 nécessaire. Ces données sont représentées dans
le tableau ci-apres :

Petit bureau <25m? 18 2 36
Moyen bureau  25<m?2<45 6 4 24
RDC 88
Grand bureau >45m? 4 6 24
Couloir N/A 2 2 4
Principale Petit bureau <25m? 15 2 30
Moyen bureau  25<m?2<45 5 4 20
1er Grand bureau  45<m2<65 4 6 24 86
Salle de réunion >65m? 1 8 8
Couloir N/A 2 2
Petit bureau <25m? 15 2 30
RDC 42
X Moyen bureau  25<m2<45 3 4 12
Aile EST
Petit bureau <25m? 13 2 26
1er 42
Moyen bureau  25<m?2<45 4 4 16
Petit bureau <25m? 15 2 30
RDC 42
. Moyen bureau  25<m2<45 3 4 12
Aile OUEST
Petit bureau <25m? 13 2 26
1er 42
Moyen bureau  25<m?2<45 4 4 16

Oo4. PASSAGE DE LA FISRE

En ce qui concerne le passage de la fibre optique entre les batiments, nous nous baserons sur le graphique
suivant :

ALl DUEET
A TIMAENT SIRCIT AL
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O5. CHOIX DES CABSLES

CABLES RESEAUX

Pour le cablage des prises Ethernets et des baies de brassage, nous avons fait le choix d'opter pour des cables
a paire torsadée avec connectique RJ45 de catégorie 6a classe Ea FTP.

/ﬁ;
— — N el
r | ———
L TG
\

Le choix de cette catégorie de cables nous permet d'atteindre un débit maximal de 10 Gbit/s sur 100m, avec
une fréquence de 500 Mhz, ce qui est suffisant pour un réseau d’'entreprise, tout en permettant d'avoir un
cablage performant et évolutif.

Chaque cable est composé de 4 paires torsadées qui sont elles-mémes composées de conducteurs en cuivre
mono AWG28 (diametre du cable).

Dans le but de protéger les cables des perturbations électromagnétiques et des fréquences radio qui peuvent
étre présentes dans un environnement de travail, ils sont également écrantés par un blindage de niveau FTP
(ou F/UTP) : les 4 paires seront enveloppées ensemble par un écran en aluminium les séparant de la gaine
extérieure.

Nous avons ainsi veillé a ce que ces cables respectent les différentes normes en vigueur dans le domaine du
cablage:

e La norme internationale ISO 11801, qui spécifie des recommandations en matiere de systemes de
cablage de télécommunication, notamment en ce qui concerne le blindage des cables et leur mise a
la terre. Elle couvre a la fois le cablage cuivre et fibre optique. Ce standard a été congu pour l'usage
dans les locaux commerciaux consistant en un seul et méme batiment, ou en plusieurs batiments
regroupés en campus.

e La norme américaine EIA/TIA 568, qui définit les composants a utiliser pour assurer le bon
fonctionnement du cablage réseau informatique (longueur, type et catégorie de cables).

e La norme européenne EN 50 173, qui reprend les éléments de la norme ISO 11801 avec des
précisions supplémentaires.

www.westeroservice.com
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FISBRE OPTIQUE

Les trois batiments ayant des mises en terre différentes, nous avons fait le choix d'utiliser des liaisons en fibre

optique pour les relier entre eux. Cela permet en effet d'isoler les batiments entre eux en cas de surtension
électrique.

Concernant le choix entre les différents types de fibre, nous avions le choix entre utiliser du monomode (ou
la lumiere est produite par un laser et suit un chemin unique a l'intérieur du coeur de la fibre, ce qui permet
son utilisation sur des longues distances) ou du multimode (ou la lumiére est produite par une LED RGB et

se répercute sur plusieurs trajets a l'intérieur de son coeur, ce qui provoque une dispersion du signal et en
limite la longueur).

La distance entre les batiments étant relativement courtes (une vingtaine de métres en moyenne), et le colt
de la fibre monomode étant assez élevé, nous avons opté pour des fibres optiques multimode OM2, avec
émetteur LED.

Ce type de fibre, de 50/125u de diametre, permet de conserver des caractéristiques similaires a celles des
autres cables réseaux choisis, puisqu’'on y retrouve un débit maximal de 10 Gbit/s sur 82m, pour une
fréquence de 500 Mhz.

COUT DU CASLAGE

Afin de chiffrer le colt du cablage, nous nous sommes basés sur un prix forfaitaire par prise posée, testée,
recettée de 150¢€.

Description Quantité Prix unitaire H.T Prix total H.T
Forfait pose prises RJ45 catégorie 6A STP + Cablage 342 150 € 51 300,00 €

www.westeroservice.com
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06. PLAN DE CASLAGE RESEAU

Ci-dessous, nous avons schématisé pour les deux étages des six batiments, I'emplacement des cables réseau
a paires torsadées. Ceux-ci seront idéalement fixés sur des rails, au-dessus des faux plafonds

SATIMENT PRINCIPAL : REZ-DE-CHAUSSEE

- e M =
121 b 15 ﬁ
122 __" —
e 14 18 Canalisation principale
H . ﬂT' R - [I_' d' Enm
we w, | ™ o 113 ‘ H
f 3 |
g | e e Y | e
123 L/ T \J _—
(_" 108 12 —'-
oo 109 110 1 1SS
—tr-—-rﬂﬁ'
106 LD+ , ' D | Ligneprincipale
vod E-U T V dalimentation en électricité
10 102 101
104
40 rmistres
Légendes :
e Conduite d'eau wmm ¢ Cable ethernet
I - Arrive fibre . : Baie réeseau

s : Cable electrique

Page |15
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SATIMENT PRINCIPAL : PREMIER ETAGE

. [V]
-
121 " e
122 = WC
= 114 |B F | Canalisation principale
"7 d'alimentation en eau

WC 119 '_d o NR

— 1 37 métres

V. "2 >

108

[ 10 it

== 107 |

D Ligne principale
Y = dalimentation en plectricite
103 102 101
104
40 mibtres
Légendes :

P Conduite d'eau e : Cable ethernet
I : Arrive fibre . : Baie réseau

s . Cable electrique

Page |16
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116 Ligne d'alimentation
| NG Sl principale
2 | | | |
: : "It 23 métres
101 1 102 ‘ 103 ‘1:& ‘mlns ‘iu
Conduite d’'eau
" e principale
Légendes :
s : Conduite d'eau s : Céble ethernet
I : Arrivé fibre [=] : Baie réseau

e Cable electrique

Régle de nommage des prises réseaux : W0-01, W0-02, W0-03...

u
ED'EF rjlﬂﬂ Z21n 212 213 Lfi# 215 i
™\ N '

- 23 mistres
| Mwi] |
208 207 | 206 | 205 | 204 | 203
Conduites d'eau
— intérigures
Légendes :
s Conduite d'eau e : Cable ethernet
& : Arrivé fibre [«] . Baie réseau

Régle de nommage des prises réseaux : W1-01, W1-02, W1-03...
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AILE EST : REZ-DE-CHAUSSEE ET I*? ETAGE

101 /]1@:/]1034 104 | 105 | 106 | 107
I .

| L/
| il i | .
116 J115 |14 | 113 | 112 111 | 110
Ligne d'alimentation

Arrivé fibre 40 metres principale
Legendes :

Conduite d'eau
principale

s - Conduite d'eau s : Cable ethernet
e : Arrivé fibre [=]  : Baie réseau

e Cable electrique

Régle de nommage des prises réseaux : E0-01, E0-02, E0-03...

Conduites d'eau

212 | 213 | 214 interieures

L™
204 203 202

: Conduite d'eau s : Cable ethernet

23 métres

40 metres

Légendes :

E3 : Arrivé fibre [=] : Baie réseau
e : Cable electrique

Régle de nommage des prises réseaux : E1-01, E1-02, E1-03...
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07. RECOMMANDATIONS DE POSE DES CASLES

La mise en place devra étre exécutée pour étre conforme aux lois et arrétée en usage en suivant le C.C.T.P
présent et les regles de I'art.

PRECONISATIONS DINSTALLATION DU CASLE RESEAU

e Le cable VDI (Voix Données Images) devra étre déployé a l'aide d'un
dérouleur.

e Il ne devra pas supporter de torsions ou de déformations a la suite
d'un pli.

e |l devra étre également entreposé a I'abri de I'humidité.

e |l conviendra d'éviter de marcher sur les cables, ou de poser des objets lourds dessus.

e En cas de lovage de cable, son diamétre intérieur devra étre inférieur a 1 métre. Il vaudra mieux en
regle générale couper les longueurs qui dépassent au lieu de les lover.
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e Les cables seront protégés par une gaine pour les préserver des
arétes vives

e Les colliers ne devront pas étre serrés au maximum et
devront pouvoir glisser afin d’empécher une
compression des cables et donc, le serrage sera fait a la
main.

e Respecter pendant l'installation un rayon de courbure d’au minimum 8x le diameétre du cable.

,/_:'/ \ )
)
L
e Un cable abimé devra obligatoirement étre e Les fortes torsions du cable sont
changé. Il est proscrit de restaurer le cable déconseillées.

avec un ruban adhésif.

=
N
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e Dans le cas ou le cable se trouve coincé dans un chemin délicat, il est conseillé de détecter I'élément
bloquant et de le débloquer plutot que d'essayer de le dégager en tirant fort dessus.

Si le parcours du cable (courant faible) doit croiser une conduite de courant fort, le croisement devra former
un angle de 90° pour minimiser I'impact de la diaphonie.

Quand les cables de courant fort et de courant faible se retrouvent posés en parallele, il faut respecter le
méme intervalle sur toute la longueur de la pose. Il doit étre au minimum de 5 cm sur les poses horizontales,
et doit passer par une goulotte a 2 ou 3 compartiments. Ici, le cable VDI passera par le compartiment inférieur.
L'intervalle sur les poses verticales sera de 30 centimétres.

Le cable VDI doit se trouver a 50 centimetres des éléments qui peuvent le perturber (starter de tube
fluorescent, onduleur...).

rOSE DE LA FISBRE OPTIQUE

ture de chaussee

Afin de connecter tous les batiments en fibres, nous ferons appel a un
prestataire qui aura pour mission de raccorder le batiment principal aux
batiments de I'aile Ouest et Est. En respectant la norme NFP 98-331, le
cheminement des cables fibres optiques passent par des excavations.

La norme NFP 98-331 :

Elle impose un systéme de signalisation de couleur conventionnelle verte
pour les gaines de télécommunication et vidéo. Les cables sont mis en
terre @ 60 cm minimum sous trottoir ou 80 cm sous chaussée, des
distances minimales de sécurité de 1 a 2 metres de la végétation selon
les cas et 30 cm de distance aux constructions. Sl egs

Les fourreaux sont posés au fond de la tranchée avec une distance de 30

cm du grillage avertisseur. y ¥
grtag Coupe type d'une tranchée sous

chaussée

TEST DU CABLAGE

Une fois I'ensemble du cablage effectué, ceux-ci devront étre testés pour vérifier la conformité de leur
installation avec le cahier des charges techniques. Un >
rapport de certification de cables devra étre effectué pour
chaque prises installées. Ces rapports devront étre
consignés puis remis en intégralité avant la livraison des
batiments.
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08. CHOIX DU MATERIEL RESEAU

LES SWITCHS

Pour chacun des six locaux techniques, nous avons opté pour l'installation d'un switch 48 ports HPE Aruba
2930F 48G PoE+ 4SFP+.

Ce switch « manageable » de niveau 3 a pour avantage de pouvoir mettre en place facilement des VLAN afin
de contrdler la communication entre les machines des différents services pour accroitre la sécurisation des
données.

Il peut également accueillir les liaisons fibre optique reliant les batiments par I'ajout de modules SFP
compatibles.

LES PANNEAUX DE BRrRASSAGES

Pour faire le lien dans chacun des locaux techniques entre les switchs et les prises réseau des différentes
salles, nous avons fait le choix d'opter
pour des panneaux de brassage 48
ports.

D'un nombre de 1 par local technique,
ceux-ci sont de catégorie 6 avec
blindage STP pour répondre a des
caractéristiques similaires aux cables
réseaux choisis.

lIs ont une largeur de 19 pouces afin de correspondre aux dimensions des armoires qui accueilleront le
matériel réseau.
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LES ARMOIRES

Pour le local technique principal, nous avons choisi d'installer une armoire 29U de 19 pouces de largeur.

Elle est plus grande que les armoires des autres salles, car elle devra pouvoir accueillir, en plus des deux switch
et du panneau de brassage, le NAS, les futurs serveurs de I'entreprise, ainsi
que des onduleurs.

Pour chacun des autres locaux techniques
nous avons choisi des armoires plus petites
9U, toujours de 19 pouces de largeur.

Réglables en profondeur afin de pouvoir
facilement s'adapter en cas de changement de
matériel, elles disposent d'une porte
verrouillable avec vitre de sécurité.

ALIMENTATION

L'ensemble des équipements sera alimenté par une barre multiprises d'une
largeur de 19 pouces, comportant 8 prises Schuko et 1 interrupteur, avec une longueur de cable d'1,8 m.

CHOIX DES PrISES TERMINALES

Pour équiper les salles, nous avons fait le choix d'opter pour des prises RJ45 de catégorie 6a (comme les
cables réseaux), de marque Legrand pour la facilité de leur systeme de raccordement et la possibilité de
—— recablage en cas d'erreur.

Elles sont intégrées chacune dans un plastron blanc 45mm x

45mm avec gquillotine anti-poussiére, et disposent d'un
| - ‘ emplacement permettant d'étiqueter les prises suivant leur
¢ numéro d'identification.

COUT TOTAL DU MATERIEL

Description Qté PUHT PT HT
Switch HPE Aruba 2930F 48G PoE+ 4SFP+ 48 ports montable sur rack 7 238926€ 1672482 ¢
Minigbic SFP+ 10 Gigabit 10GbaseSR Dexlan 8 106,98 € 855,84 €
Panneau de brassage RJ45 19 pouces 1U 48 ports Cat 6 STP 6 239,95 € 1439,70 €
Rack serveur 19" 29U 600x600x1400mm armoire meuble RackMatic 1 440,32 € 440,32 €
Rack serveur 19" 9U 600x450x500mm armoire murale RackMatic 5 100,00 € 500,00 €
Barre multiprise 1U, 8 prises Schuko et 1 interrupteur, cable 1,8 m 6 25,92 € 155,52 €

Total 20 116,20 €
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09. PRrRINCIPE DE NOMMAGE

Nous avons décidé de nommer les différents appareils selon leur type (et sous-type s'il y a besoin), un numéro
a 4 chiffres pour différencier les appareils du méme type et leur localisation.

TYPE ET SOUS TYPE

Les ordinateurs commenceront par PC
Puis une lettre selon le sous-type.

D pour desktop

L pour Laptop

H pour hybride

W pour workstation

Les imprimantes : IMP

Les switchs : SW

Les serveurs : SRV

Le stockage : NAS

LOCALISATION

Batiment principal : M (Main)
Batiment aile ouest : W (West)
Batiment aile est : E (Est)

Puis suivra le numéro 0 pour le rez-de-chaussée et 1 pour le Ter étage. Exemple : M1 se situe dans le batiment
principal au Ter étage.

Exemple pour un ordinateur :

PCL-0001-WO il s'agit d'un ordinateur PC portable L 0001, situé dans le batiment aile ouest W au rez-de-
chaussée 0.

Ce systeme de nommage permet d'identifier et de localiser rapidement a la lecture du nom de I'appareil.

NOMMAGE DES PRISES RESEAUX

Pour nommer les prises réseaux, nous indiquerons tout d'abord le switch sur lequel la prise est connectée,
puis la localisation et enfin le numéro de port utilisé sur le switch

Exemple pour une prise réseau :

SWO01-MO0-01 prise connectée au switch SWO01 située dans le batiment principal M, au rez-de-chaussée 0
connectée sur le port 01.
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10. ~PrLAN DADRESSAGE

Dans l'attente de I'intégration du réle serveur DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), nous utiliserons
le DHCP du NAS Synology intégré dans la baie principale (dont I'acquisition est détaillée page 29).

A I'heure actuelle, le parc informatique se compose de 91 postes et moins de 10 imprimantes. Le plan
d’'adressage que nous avons défini nous permettra I'ajout d'appareils en fonction des besoins et de la
croissance de la société.

Afin d'avoir une vue d’ensemble compréhensible et cohérente de I'adressage du parc informatique, nous
nous organiserons de telle maniere :

192.168.0.0 sera I'adresse du réseau, le masque sous de réseau 255.255.0.0 soit un /16 selon la notation
CIDR (Classless InterDomain Routing) nous confere une large plage d'adressage confortable de 65234 hotes
adressables et 192.168.255.255 comme adresse de broadcast.

La plage 192.168.10.1 a 192.168.29.255 est réservée pour les ordinateurs.

Nom PC Adresses IP PC
PCD-0001-M1 |192.168.10.1
PCD-0002-PO |192.168.10.2
PCL-0003-E0 |192.168.10.3
PCL-0004-M0O |192.168.10.4
PCD-0005-E1 |192.168.10.5
PCD-0006-M0 |192.168.10.6
PCD-0007-E1 |192.168.10.7
PCD-0008-W1 |192.168.10.8
PCD-0009-E1 |192.168.10.9
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La plage 192.168.30.1 a 192.168.30.255 sera réservée pour les imprimantes.

—

Nom imprimantes |Adresses IP imprimantes

IMP-0001-MO 192.168.30.1
IMP-0002-M1 192.168.30.2
IMP-0002-M1 192.168.30.3
IMP-0004-W1 192.168.30.4

La plage 192.168.100.1 a 192.168.100.255 sera réservée pour les switchs.

Nom switch

Adresses IP switchs

SW-0001-MO

192.168.100.1

SW-0002-M1

192.168.100.2

SW-0003-EO

192.168.100.3

SW-0004-E1 |192.168.100.4
SW-0005-WO0| 192.168.100.5

La plage 192.168.200.1 a 192.168.200.255 sera réservée pour les futurs serveurs.

Nom serveur | Adresses IP serveurs
SRV-0001 192.168.200.1
SRV-0002 192.168.200.2
SRV-0003 192.168.200.3
SRV-0004 192.168.200.4
NAS-0001 192.168.200.5
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MATERIEL

O1. _RENOUVELLEMENT DU PARC INFORMATIQUE

Bien que I'entreprise dispose déja de

postes informatiques, la vétusté de Repartition actuelle des

ceux-ci nous empéche de respecter PC dans le parc informatique pentium Il
le cahier des charges imposé, a Athlon 64 3500 800Mhz / 128
savoir l'installation de la derniére / 1024 Mo / Mo / HDD 20
version de Windows et de sa suite 22 ’

. . e Pentium IV
bureautique. L? ch0|x a donc été fait 1 5Ghz / 128
de remplacer intégralement le parc Pentium Mo / HDD 40
afin de disposer de matériel récent, IV 3.0Ghz / Go; 9

512 Mo / HDD Athl Gh
capable de supporter la charge de 80 Go: 23 t/ ;5”61M7 /Z
. , . . g )
travail actuelle de I'entreprise et ainsi HDD 60 Go; 14

accroitre sa productivité générale.

Pour procéder a ce choix, nous avons établi une liste de caractéristiques minimales pour les futurs PC.

Poste Directeur et D.A.F: Poste Employés :
Type de poste : Ultrabook Type de poste : Desktop
Processeur minimum : | Intel® Core™ i5 Gen 8 Processeur minimum : | Intel® Core™ i3 Gen 8
RAM minimum: 8Go RAM minimum: 4G
Stockage minimum: | 256Go SSD Stockage minimum : | 256GB SSD

Poste Service Informatique :

Type de poste : Desktop - -
Processeur minimum : | Intel® Core™ i7 Gen 8 — t |

RAM minimum: 8Go l n e . -
Stockage minimum: | 256Go SSD Windows 10

marque. Tous les ordinateurs, ainsi que les écrans et les imprimantes seront donc de la

Par soucis d'uniformisation du parc, nous avons choisi de ne travailler qu'avec une seule I
marque HP, marque réputée et fiable proposant des services pour les professionnels. ’ '

Apres avoir comparé les offres de différents fournisseurs, nous avons opté pour Ingram Micro et les modeles
suivants :

e PC Directeur et D.AF : Ordinateur portable 2 en 1 HP EliteBook x360 1040 G6
e PC Employés : Ordinateur de bureau HP Business Desktop ProDesk 400 G6
e PC Service Informatique : Station de travail HP Z2 G4
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IN TRAIV]

MICRO

O2. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DES PC

Ordinateur portable 2 en 1 HP EliteBook x360 1040 G6 :

Ecran Full-HD 1920x1080 35,6 cm (14""), tactile/convertible

Processeur Intel® Core™ Gen 8, i5-8265U (4 cceurs 8 threads, 1.6GHz, boost 3.9GHz, cache L3 6 Mo)
8 Go de mémoire vive DDR4 SDRAM (max 32 Go)
256 Go de SSD NVMe™

Carte graphique Intel® UHD 620

1 port HDMI 1.4

2 ports USB 3.1 1re génération (1 port de charge)
2 ports Thunderbolt™ (prise USB Type-C™)
Clavier HP Premium Pro étanche rétroéclairé
Systeme audio Bang & Olufsen, deux haut-
parleurs, 3 microphones multi-entrées

1 emplacement Nano SIM externe pour WWAN
Windows 10 Professionnel 64 bits

Nous avons arrété ce choix pour que le directeur et le D.AF disposent d'un ordinateur puissant, facilement
transportable, qui leur permettra de faire des présentations et de travailler en itinérance ou a domicile dans
des conditions optimales.

Ordinateur de bureau HP Business Desktop ProDesk 400 G6 :

Processeur Intel® Core™ Gen 9, i3-9100 (4 ceceurs, 3.6GHz,
boost 4.2GHz, cache L3 6 Mo)

8 Go de mémoire vive DDR4-2666 (max 64 Go)
256 Go de SSD NVMe™

Carte graphique Intel® UHD 630

2 ports USB 3.1 Gen 1 en facade

2 ports USB 3.1 Gen 1 a l'arriere

4 ports USB 2.0 a l'arriere

1 emplacement M.2 2230/2280 supplémentaire
1 logement PCle 3 x16

Un logement disque dur de 3,5" (2,5")

Clavier et souris filaire inclus

Windows 10 Professionnel 64 bits
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Pour ce PC, destiné a I'ensemble des salariés, nous avons opté pour un ordinateur desktop avec des
caractéristiques récentes, parfaitement adapté a une utilisation bureautique professionnelle. Son évolutivité
lui permettra de rester performant pendant toute sa durée de vie, garantissant ainsi une productivité
constante.

Station de travail HP Z2 G4 :

e Processeur Intel® Core™ Gen 9, i7-9100 (8 cceurs, 3GHz,
boost 4.7GHz, cache L3 12 Mo)

e 8 Go de mémoire vive DDR4-2666 (max 128 Go)

e 256 Go de SSD NVMe™

e Carte graphique Intel® UHD 630

e 2 ports USB 3.1 Gen 1 en facade

e 2 ports USB 2.0 a l'arriere

e 4 ports USB 3.0 a l'arriere

e 2 emplacements M.2 2230/2280

e 1logement PCle 3 x16

e Deux logements disque dur de 3,5" (2,5")

e Clavier et souris filaire inclus

e Windows 10 Professionnel 64 bits

Enfin, pour le service informatique, nous avons choisi des PC avec des caractéristiques semblables a celles
des autres PC de bureaux. A la différence pres du processeur, plus puissant, qui nous permettra de réaliser
des taches plus exigeantes en ressources, comme de la virtualisation, la création de master, la connexion
simultanée a plusieurs hotes en bureau a distance pour des taches de maintenances ou de dépannages des
postes clients.

O03. NETWORK ATTACHED SYSTEM

Dans le but de limiter le stockage en local sur les postes, nous avons fait le choix de ne pas avoir des
configurations avec beaucoup de stockage. En effet, aucun des ordinateurs retenus ne dispose de plus de
256 Go de stockage en local. En revanche, nous intégrerons dans la baie principale un NAS RackStation
RS1219+ de marque Synology. Celui-ci nous permettra de faire office de serveur de fichiers et a terme (une
fois les serveurs installés) d'avoir des sessions de travail itinérantes, de sorte que chaque utilisateur se
connectant avec son login récupérera automatiquement ses fichiers et documents et ce, peu importe le poste
sur lequel il se connecte.

De plus, n"ayant pas encore de serveur, nous utiliserons le systeme d’exploitation DSM (Disk Station Manager)

de Synology pour déployer Windows
et Linux sur leurs postes respectifs.
(Dont nous détaillons la procédure en
page 44). :

Pour le stockage, nous avons choisi

d'installer des disques durs Western Digital Red de 4 To dans I'ensemble des 8 baies, montés en SHR-2
(Synology Hybrid Raid) ce qui permettra d'avoir 20 To de stockage utilisables et 8 To réservés a la protection
de données, permettant ainsi la perte de deux disques sans qu'il n'y ait d'incidence sur I'intégrité des données.
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04. ECRANS ET PERIPHERIQUES

ECRANS

Nous avons choisi pour les écrans des HP P244 dont les
caractéristiques principales sont les suivantes :

e Taille:23,8" (60,5cm)

e Résolution : Full HD (1920x1080)

e Technologie d'écran : IPS

e Luminosité : 250 cd/m?

e Temps de réponde : 5ms

e Formatd'image: 16:9

e Connectique : HDMI, DisplayPort, VGA
e Compatibilité VESA

SOoOURIS

Afin de limiter les TMS (Troubles
Musculo  Squelettique) liés a
I'utilisation prolongée de la souris,
nous avons décidé d'équiper
I'ensemble du personnel de souris
Logitech MX Vertical. Celles-ci
permettront d‘accroitre le confort
d'utilisation des utilisateurs,
réduisant  ainsi  les  risques

d'affections  causés par une
mauvaise posture de la main lors de

I'utilisation d'une souris classique. De ce fait, les potentiels arréts de travail
résultants de ces troubles seront réduits, maintenant ainsi une productivité optimale.

CASQUE-MICRO

Nous équiperons les services susceptibles de passer beaucoup d'appels téléphoniques
(assistante, SAV...), de casque-micro H340 également de marque Logitech, leur
permettant ainsi de pouvoir travailler les mains libres tout en téléphonant.
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05. COrIEURS ET IMPRIMANTES

Concernant les imprimantes, afin de réduire les co(ts, nous avons fait le choix de n’en installer qu'une grosse
par étage, soit 6 au total. Toutefois, des imprimantes de
bureaux individuelles pourront étre achetées en fonction
des besoins.

Pour les imprimantes des étages, nous avons choisi
I'imprimante multifonctions HP PageWide Color
774dn. Cette imprimante, grace a un concept intelligent,
permet d'optimiser la productivité en offrant une
impression couleur peu coliteuse, un temps de
disponibilité maximal et une sécurité renforcée.

Enfin pour les imprimantes de bureaux individuelles,

nous avons choisi /
des HP Laserlet
-ﬁ Pro M182n, celles-
—— ci seront rajoutées
au cas par cas si le
J besoin s'en fait
sentir.

06. COUT TOTAL

Le colt de revient total de I'ensemble du matériel informatique se décompose ainsi :

Description Quantité Prix unitaire H.T Prix total H.T
HP EliteBook x360 1040 G6 2 1219,27 € 2438,54 €
HP Business Desktop ProDesk 400 G6 90 466,05 € 41944,50 €
HP Z2 G4 5 862,73 € 4313,65€
NAS RackStation RS1219+ 1 939,25 € 939,25 €
HP P244 95 115,84 € 11 004,80 €
Logitech MX Vertical 95 80,65 € 7661,75€
Logitech H340 10 23,10 € 231,00 €
HP PageWide Color 774dn 6 1922,49 € 11 534,94 €
En option
HP LaserJet Pro M182n N/A 222,40 € N/A
Total 80 068,43 €

Pour les PC desktop ainsi que pour les écrans et les souris, quelques pieces de remplacements, afin de palier
a une éventuelle panne/casse du matériel ou l'arrivée d'un nouveau collaborateur, seront prévues.
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LOGICIELS

O1. SUITE SUREAUTIQUE

Dans le but de simplifier le déploiement et la gestion des licences de notre suite bureautique, nous avons
décidé d'intégrer la suite Microsoft Office 365 Business Premium. Avec celle-ci nous pourrons :

e Profitez des versions de bureau des logiciels Office : Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote
(plus Access et Publisher pour PC uniquement).

e Hébergez notre courrier sur une boite aux lettres de 50 Go et utilisez un domaine de courrier
personnalisé.

e Créez une plateforme pour le travail en équipe avec Microsoft Teams.

e Stockez et partagez des fichiers avec 1 To de stockage en ligne OneDrive.

e Utilisez une seule licence couvrant les applications Office entierement installées sur cinq appareils
mobiles, cinq tablettes et cinq PC ou Mac par utilisateur.

e Obtenir de 'aide a tout moment grace au support web et téléphonique permanent de Microsoft.

Eo FHIDPGRXSE W

Concernant la tarification, I'offre est facturée 10,50€ par utilisateurs par mois. Ce qui donne :

Prix de I'offre par utilisateur/mois 10,50 €
Nombre d'utilisateurs 91
Prix total par mois 955,50 €
Prix total par an 11 466,00 €

Si nous avons choisi la version Business Premium au lieu des autres offres Office 365, c'est pour pouvoir
bénéficier a la fois des versions de bureaux de la suite Office ainsi que des boites de messagerie Exchange
professionnels.

Office online avec boite mail et Apphcations et logiciets Office de Toutes les fonctionalités des offres

service de visoconférence bureau Inc Essentials et Business réunies

Bas gegoedda o0 Fas
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o2. MASTERISATION

WINDOWS

La préparation du déploiement du systeme d'exploitation Windows passe d'abord par une étape de
masterisation dont le principe est de créer une image du systéeme d'exploitation paramétrée selon nos besoins
avec les logiciels, les paramétres et les pilotes nécessaires.

Une fois le master configuré, il est prét a étre déployé.

Afin de créer le master de déploiement nous utiliserons les outils Microsoft : ADK (Windows Assessment and
Deployment Kit) et MDT (Microsoft Deployment Toolkit). Dont nous détaillons la procédure ci-dessous :

Premierement, nous créons le « Deployement Share » (I'espace de configuration de I'image)

Mew Deployrment Share Wizard *

-

i‘gg Confirmation

Path o The process completed successhully,
| |
Share i

Descriptive Name
Options

Surmmary
Progress Creating share 'DeplopmentShared’ with path 'C:ADeplopmentShare

Share created succeszsfully.

Opération « Mouveau lecteur = en cours sur la cible « Mom : DS001 Fournizsewr : MicrozoftD eplayment T
Opération « new » en cours sur la cible « deployment share .

Initializing a new deployment share

Initializing scripts and tools.

Opération « open = en cours sur la cible « deployment share ».

Deployment share at 'C:A\DeploymentShare' opened successtully.

Adding MOT drive DS007 to the persisted drive list.

Succeszfully added MDT drive DS00T to the persisted drive list.

Confirrmation

Save Output. . Wiew Script

www.westeroservice.com




. @ Projet (new) START

L LR B =t e ]

Ensuite nous créons un dossier ou sera stocké les versions d'origine de Windows.

Mew Folder x

-
jg Confirmation

General Settings "6.' The process completed successfully.

Summary Lk
Progress

Confirrnation

[Dpération « new item » en cours sur la cible « C:ADeploymentShares 0 perating Systems'yMaster_wWinll

5\5 Confirmation
05 Type '0' The process completed successfully,
Source oo
Image
Setup
WS Server
Dieztination O pération < import » en cours surla cible « Operating system =,
5 Creating new itern named Windows 10 Home in *indows 10 Home x64 inztall wim at DS5000:\Dperating
ummary Creating new itermn named Windaows 10 Home N in Windows 10 Home =64 install wirn at DS007:50 peratir
Progress Creating new itern named Windows 10 Home Single Language in Windows 10 Home #64 install wim at D

Confirmation Creating new itermn named Windows 10 Education in wWindows 10 Home «64 install.wim at DS001:\0pera
Creating new itern niamed windows 10 Education M in indows 10 Home x64 inztall wim at DS5000:\Dpe
Creating new item named Windows 10 Pra in Windows 10 Home =64 install.wirn at DS001:5\0perating Sy
Creating new itern named Windows 10 Pra M in%Windows 10 Home x64 inztall wim at DS001:\Dperating
Creating new itern named Windows 10 Prao Education inwindows 10 Home =64 install.wirn at DS007:40,
Creating new item named windows 10 Pro Education M in *windows 10 Home =64 install.wirm at DS001:4
Creating new itern niamed Windows 10 Pro for Workstations inWindows 10 Home xE64 install.vim at D50
Creating new itern named Windows 10 Pra M far Wark stationz in Windows 10 Home =64 inzstall wimn at 0
Impart processing finizhed.

Save Output... Yiew Script

Puis nous extrayons les versions de Windows 10 1909 64bits de notre .iso de base.
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Nous créons le Profile de notre master (Qui utilisera les licence Win10 Pro OEM incluses sur les postes)

Mewe Selection Profile YWifizard >

g}g Folders

Select the folders that zhould be included in thiz zelection prafile.

General Settings

Folders

Summary =L Dsoot

Progress __J, Applications
Confirmatian =il Operating Systems

[l Out-of-Box Drivers
: 4 Packages
Ll Task Sequences

Mew Task Sequence Wizard >

Q)g Select OS

General Settings
Select Template

Select 05 =& Operating Systems

The following operating system images are available to be deployed with this task sequence. Select
the one to use.

Specify Product Key Bl Master_Win10

0S5 Settngs | i [ Windows 10 Education in Windows 10 Home =64 install wim

Admin Pasgword [ i j Windows 10 Education M in Windows 10 Home x64 install wim

Summary | [ ] Windows 10 Home in Windows 10 Home x84 install.wim

Progress | : Windows 10 Home N in Windows 10 Home x64 install wim

Corfimation | b : Windows 10 Home Single Language in Windows 10 Home x64 install.wim

----- Windows 10 Pro Education in Windows 10 Home x84 install wim

----- Windows 10 Pro Education M in Windows 10 Home x64 install wim

----- __| Windows 10 Pro for Workstations in Windows 10 Home x64 install wim
----- ]

----- Windows 10 Pro M for Waorkstations in Windows 10 Home x64 install wim
----- Windows 10 Pro M in Windows 10 Home x64 install wim

Previous Cancel

Puis nous choisissons le systeme d’exploitation qui sera installé.
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Nous ajoutons les applications-t-elle que Office, Firefox, VLC, 7Zip, Acrobat Reader et d'autres outils
bureautiques dans notre systéme.

Mew Task Sequence Wizard x
E“»\)\g Summary
General Settings All of the necessary details have been specified. Please review the values below.
Select Template
Select 05 Details:
Specify Product Key
05 Settings TaskSequencelD: 1
Admin Password TaskSeguenceMame: Install VLC
lzUpgradeT5: Falze
Progress Template: Cliert xml
Corfirmation Operating System: Windows 10 Pro in Windows 10 Home x64 install wim
FullMame: Master
OrgMame: Westero Service
HomePage: WwWw westeroservice .com
AdminPagsword: T

Click next to execute the requested action.

Previous Cancel

Puis nous paramétrons la tache d'installation de nos applications

Pew Thsk SEguence Wirard p.

h'_'.lﬂ Confrmalion

JF—— g — 0 Thi proceds comphited sustsaalully
T
Gedeoi FE
Soncihy Product ey
D5 Setirga B R R AR S R U S Rt s
A P Dpdralesn « Fagarl » & SO suf b obis « Tash Sedncs =
5 F Besprmung task pequence imgard
i Creating rew e nammed instal VLE & D000 A Taak Secusnoes
P i o poceraeg frashed
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Propriétés de : MOT Deployment Share (AL
Nous modifions ensuite le fichier « bootstrap.ini » pour une installation
LTE (Light Touch Environent), un mode d'installation rapide et flexible qui
nous donnera plus tard la possibilité de nommer les PC et de les intégrer
dans le réseau d'entreprise.

General Pules  Windows PE  Manitoring

[Settings]
Priority=Default
Properties=MyCustomProperty

[Default]

OSInstall=Y
SkipCapture=YES
SkipAdminPassword=YES
SkipProductKey=YES
SkipComputerBackup=YES
SkipBitLocker=YES|

SkipAppsOnlpgrade=YES

SkipLocaleSelection=YES
KeyboardLocale=fr-FR

Input Locale=040c:0000040c
UlLanguage=fr-FR

TimeZone=105
TimeZoneMame=Romance Standard Time

SkipBit LockerDetails=YES
SkipBDDWelcome=YES
Enfin nous mettons a jour notre « Déploiement Share » afin qu'il prenne SkipTimeZone=YES

en compte les ajouts et modifications.

Upadate Deployrment Share Wizsrd b

- ! Conflirmalion
%8

g “ T prisciis Soafpshabie Sl iy
Sy
Progress
Corfrreation
b= Making sure the deplovment share Fas the ket (85 ok == ~

nmn Pricopadesd Live To s E (n3E) Bosl midge =

fuslcing requested boof mage profils

Dl irrarre i Biry chulieduin Ndred bing fdde 1 i e inads corlayoralisn
L sading the mdsting bt image profile 1or plaforn w16

Caiclstre hashes for requssted corderd

MO CRui win mdds | eeale] Bool Sages el b apl

wmn Compleled procassry plaffomm 036 we=
sms Waking suns the deploymen] share Fas the btest v tooks s s
ame Processng Lbe T ook E @4} bool mage =ee

Bhalding mequasied boot mage profile

Deberrrinarey d 2ivy changess haee bésn made in the boot mage conlguration
Losadiing the masting bt image profils dor plafforn wld
Cakcudatry R [or repuesled cocdend

Mo maatre] | S0 dourd For platforrm abd 85 o mask be cresled

s, IR SN S—— B S I S |

Sarew Dhuipd view Sonpt
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Pour finir, nous construisons le média d'installation. Nous obtiendrons un .iso représentant notre master.

Peogaidtes de | MEDLEDD

Savera  Fuisn Windoem PE

Pl schoriafooy HEDI&ND

Cormmanis:

Meiks puaih
L Mazierklada

et hon profie
Ml Wi 10

Plafforms Suppoisd

reraie 26 bool mags

- |

b Geresrabe nb bt Fusge

b Generaie & Lie Towoh bootabls 15 image

201 il s Wiy er_ i1 [

,:;ﬂ Confirmation

Notre .iso est
maintenant

exporté et prét
a étre déployé.

www.westeroservice.com

{Copied: 05001

o]

ﬂ Thalt oitalitieh Cofapblnd Suacsaaalully

TETE 5 JrERn T

Operatre Systemy Sasier Vit

Wapeadt 09007140t o -Baa: Difwirs

o

Copeesd: D001 Packages
Coped: D[S0 5 Task Sequences

Coapeind. D200 Sabertesn Profles

Copeed: D001 \Applcatiors sih Fleplace optisn

Coped: D50 Operatirg Sysherm with FReplace aphion

Copnd D500 Oparatire] Syabero Masler Wi 00 sl Replecs oplior

Copsed: [FS001Out of -Bow Driwern wi Alepiace aption

Copesd: [5001: \Pachages with Faplace opbon

Tk Sinjoirasich wilth Raplacs aplion

Coped: D001 Selantion Profles with Feplace option

Copeed shardand folden

Beol Fraci upsdaled

Seting up dusl K36/554 boot image

okt adding = BE ool enéry to UEF] BOD because dusl boot LIEF] mesdha s not suppodied
Kot oy desliy ordas Nor diusl Basal LIEF

Boot confiuralbon edling oompkeied

Fisgs rmgc-nmdy psa e

Scwnfully craaled media 50

Save Duiput e Semipl




. @ Projet (new) START

L LR B =t e ]

LINUX

Bien que le service SAV requérant un systeme d’exploitation Linux ne soit actuellement composé
que de deux personnes, nous avons également pris le parti de faire un master de ce systéme,
afin de faciliter le dépannage et I'intégration éventuelle de nouveaux collaborateurs. Nous avons
choisi d'utiliser la distribution Fedora pour son aspect user-friendly, mais aussi car elle descend
de Red-Hat, une distribution taillée pour les entreprises.

Les étapes sont les suivantes :

BIENVEMUE SUR FEDORA 31.

Enperario Frasgam | Dl |
Evpafod Fiasqari | Fekpaur]
Faax Frasga. | Tariis

[ — Frangai || usmmbaeieg |
st AR

fedora
S A ey

A l'aide d'une clé USB bootable (faite avec un logiciel nommeé Rufus) nous démarrons l'installation sur un
poste de test.

Ardrrhas drs e phengers

ik * Lrpa a &3 P il FRElaR . - ¥ -

i LT TR P o

-

LU NPT & NPT Pt

Fa:F hEE
T T Y
ApErier g .

L prdigurel o dy ek age

&

Ty

H o ok B, (T

Aprés avoir choisi la langue et les parametres régionaux, nous sélectionnons les disques d'installations
puis les partitions systémes.

www.westeroservice.com




. @ Projet (new) START

L LR B =t e ]

St ov e balrin

L'installation débute.

et v e el

Puis, apres quelques minutes, elle se termine.
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, 5

Bienvenue!

Le systeme est installé.

Confidentialne

T

Apres avoir validé les politiques de confidentialités, nous paramétrons le compte utilisateur principal
(administrateur)
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e

y

Votre profil est maintenant configuré !

| T —

1 a '
|
|

S— S— — — - L

Notre systeme est prét et configuré.

Une fois sur cet écran, nous nous connectons avec la session administrateur paramétrée au préalable puis
nous installons les logiciels indispensables au service SAV. Pour créer notre master un simple clone avec
un logiciel de type Clonezilla ou Acronis True Image est suffisant.
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03. DEPLOIEMENT

Afin de rendre les postes clients opérationnels le plus rapidement possible, plutét que de créer des clés USB
bootable a brancher sur les 89 PC, nous avons opté pour un déploiement par le réseau. N'ayant pas encore
le matériel pour monter un serveur WDS (Windows Deployment Services), nous utiliserons une fonctionnalité
intégrée dans notre NAS Synology RS1219+ et son systeme d'exploitation DSM (Disk Station Manager).

o I B ® L o@

Assistant de oreation de vohume

& voume Sélectionner un systéme des fichiers

Plus o infarmatiorns & peopes du chais dos systémes de fulies

Assistant de asation & un dossier partage

Configurer les informations de base

v wre plasification de vilage de La Com

Tout d'abord nous paramétrons le volume qui sera destiné a recevoir nos masters.
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Apreés avoir créé notre dossier partagé,

2 'r ®LomE

Panneau de conligew ation

Master_OS

nous attribuons les droits en lecture et écriture a notre compte utilisateur.

2 ' ®eL0om

Edter b dossinr patagé Master OS

Permicuone e . Neaanche
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Pour que nos postes puissent obtenir des adresses IP dynamiquement nous paramétrons le service DCHP
interne de NAS.

.' Pamnneaid de configuration
-ﬂ- Fl Interiace réssau FourrineeEr o
Madifier Dissctyver DHOP
£ QuickCennect
LAN 1
= A
[i:l Acces axlarmsa
£ Réneay 193, 168.1.1 193.168.99,294  255.294.0.0 192,168,399 254
-
D85 principal 1.1.0:1
gl Sarveur DHLCP
OHS: mecord anra 1.0.0.1
Seryrbe
-
ﬂ Canira J'infos
@ Thame

= Options régicnales

F Matification

Puis nous activons le protocole TFTP (pour Trivial File Transfer Protocol ou protocole simplifié de transfert de
fichiers) sur celui-ci. Nous permettant de lancer des fichiers de démarrage (nos master).

2 'K ®LomE

Panneau de conligew atho

TP
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Pour finir, nous activons le PXE (Pre-boot Execution Environment), qui permettra aux machines de démarrer
sur le réseau.

2 'K ®LomE

Panneau de conligw ation

Nous sélectionnons I'image de notre master (Windows ou Linux) ;

2 ' ®eL0om

Chargew de domarr age
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Notre NAS est paramétré, nous pouvons démarrer nos machines en sélectionnant I'option réseau dans le
BIOS.

® 1 OB

M Intel E1HHH
:|III|'i||:|' LY AHHA—-H1I LHare Im
20 yurlght Ly 14949 F=HHH Lt | |'|||:.|||||||

}
LIENT HMAC ADDR Hi A E BV 4F HIEN HS64DDGRE-BFGZ2-BEF THZ
LIENT II 14L. 1bH . £4 . 5 SH: 255.255. 8.8 DHCP IP: 192.168.7

HITEHHY [F: 149¢. 1hb
TFTF
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En prenant notre master Windows pour exemple, une fois le démarrage effectué, la procédure d'installation
MDT ( Microsoft Deployment Toolkit) se lance.

"3 Microsoft Deployment Toolkit |

= T

72 Processing Custom Settings :

Initialization complete

Nous pouvons ensuite rentrer le nom de la machine et choisir le domaine dans lequel I'intégrer.

F

5@ Windows Deployment Wizard @

3 Computer Details i

Task Sequence

Computer Details 2]/
Computer name: FCOO00TM)
Mowve Data and Settings

User Data (Restore)

Applications e O Join a domain.
Ready Mb

Ciomnain to join:

Organizational Unit:

User Name:
Password:

Domain:

® Join a workgroup.

Workgroup: |workGroup

Back H Mext || Cancel
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Apreés avoir choisi de ne pas transférer de données utilisateurs (inexistantes puisque les postes sont neufs).

- 4 Windows Deployment Wisord
3 Move Data and Settings .
Task I : ; ;
PR E Move data and settings from a previous version of Windows?
Mgve Data and Settings ® Do not move user data and settings.
Lser Oiata [Restore) Install @ new operating system without retaining amy data or settings from any existing
Applications operating systems.
Re-ady

Ee=p existing partitions (do not format or partition)

Nous sélectionnons les applications que nous souhaitons intégrer par défauts sur les postes.

.ﬁjmwm e

72 Applications -

IR Select one or more applications to install,

+f [Fvidealan vic 1.0

Back || Mest || Cancel
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L'installation est préte. Un récapitulatif est affiché.

" Windows Deployment Wizmrd e

15K SEqUENCE .
RS : Ready to begin.
Idigve Diata and Seifings Ling the information you provided, the deployment can now begin
L@ Data [Reskors
pplication R Details
Ready TSGuld = “Master

OSDCompuiedame = “FCDO00MMT
hoimdorkgroug = “WORKGROUPF
LSMTOHlinebligration = "FALSE"
Lserlatalocation = “NOME®

Applications? = "WideolLan vic 1.0 [ Frenh ]

L'installation démarre.

Microsoft Deployment Toolkit

I Pyt Mot Progress

IT Cwganization
Humning: Lite Touch installatnn

Rorewe scbere aial Opersng Svsiey
GCNNENAEREEEEENERRENEREEE

T T | . e ———
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Une fois le systeme installé, MDT fini I'installation des logiciels sélectionnés au préalable.

g: IT Organization
»

Runeing Lie Touch Installason

Rurving actor: Gather local oy
SERNRRARARRRRRARARRRRRARARRRRNENY

Cetng o computey Nformaton: Asset rformason
SRERERRRRRRRRRNN

£ Taper ici pour effectuer une recherche

Le processus est terminé, notre systeme est installé, nommé, intégré au domaine et les applications sont
installées

P MLy e e
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O04. MIGRATION DES COMPTES UTILISATEURS

rOSTES WINDOWS

Dans le cadre du remplacement de de |'ancien matériel sous Windows 7 par des nouveaux postes sous
Windows 10, nous avons d{i mettre en place une méthode rapide et efficace pour effectuer le transfert des
comptes utilisateurs.

Et en I'absence dans un premier temps de serveur dans les nouveaux locaux, le choix d'utiliser le logiciel
Transwiz pour effectuer cette migration nous est apparu comme répondant a tous ces critéres.

En voici la procédure détaillée, qui sera a effectuer sur chacun des anciens et nouveaux postes :

Exportation des comptes utilisateurs des anciens ordinateurs :

Nous nous connectons
d'abord a la session
administrateur de
I'ancien ordinateur, puis
nous installons et langons
le logiciel Transwiz. Nous
choisissons alors I'option
de transfert de données
vers un autre ordinateur.

Welcome to the User Profile Transfer
Wizard

T s i bigrs e Wil ot ol it negs Baidvvingrs
iarmsank compEAsE

Wit ik g et b0 T
& | v b baneler dats by srother complles

| hayemi rlafs | mant b rarsisn o Her compaier

/s FOREMSIT
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Nous sélectionnons |'utilisateur a transférer, puis I'endroit ou enregistrer ses données de compte.
[ =

Usr Baghile Trssles Wikaed el [ st Prosiie Teprriler Wiard ]
Srden g Ui Prodie Sodend & Tegrmies File
e B | Ve Bl e, w1 b Sl ¥ P el i i wred 1 e
Poolilan pioied - e coampae Seaaly B e ard e pah o e e shees the ool wil be el
R Frain Falh C e somree-e - Uaed oo Machess Zame e o braa

L e e ]

ST b |l s i, 0L i Wy Bl “uel ek Pz Losoremon

ST THDET A | S ws et [ i el

Lhew Umsnigress] Fokisa [ ——

© Pobiderd | S s Frrn e o Pobcidend | Sareari 5 ]

Pour des raisons de sécurité, nous protégeons par un mot de passe le fichier qui sera généré.

Tranufer Fiie Paypword ==

It i& & poead idea 4o probect wour profie ransfer fle s & Dasswond
“nier & paraed below @ opm woisd o b= dn S

Erier & panymceTl: Wi

Confim e pessmegrd;  F¥EE

n Cpnoed

Le transfert va s'effectuer et générer un fichier .zip comportant le nom de I'utilisateur. Nous recommencons
ensuite ces étapes pour les autres utilisateurs de la machine.

Une fois toutes les sessions utilisateurs exportées, nous transférons ces fichiers sur le NAS Synology
RackStation qui sera installé par la suite dans les nouveaux locaux.

lls seront stockés dans un dossier au nom du nouvel ordinateur ou ces comptes devront étre transféreés, afin
d’en faciliter la récupération.

Importation des comptes utilisateurs des anciens ordinateurs sur les nouvelles machines :
Une fois le nouveau poste prét a étre utilisé, nous nous y connectons via le compte administrateur. Nous
accédons ensuite au NAS pour vy récupérer les fichiers .zip générés précédemment.
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Comme sur les anciens postes, nous installons et lancons le logiciel Transwiz, puis choisissons cette fois
I'option qui permet de transférer les données sur |'ordinateur.

Nous sélectionnons ensuite I'un des fichiers .zip et rentrons le mot de passe qui lui a été alloué.

mleci @ Irenslor Hie
St o braresfer i o el o o

Weicome 10 Be User Profile Transfer Sy B rarmy ard the et of B S s B oo v

The waod bl o

£l e Ao Dk by laiees D s i
T A M W G e
Wt et |

Whar B w0 w40 B

Tesrcdin Foiw Fuinmuid

T D AW G N pete Tonpaw

The B i e b [k 1 (o b ] B il
L I e W Pl

Erisy the pamed. | BEEH

/ FORENSIT o ] comm

A

Lher Profie Toeviler e

L Aaomand il oo

Sopcity ey domar and sooourt e bor e uer v wouid o o o e i
i

Erdm I fimmim:

PLOOET 1

e s s Bocvard rsins

Lhar Profde Tramsder Weard
Mt Coiid
Ll S my chodon sl gy

ﬁ The S{00udvl WS CWeE =t Fell E5S1 801 TG METRNE

Do you =g ba resie 5 naw srcouni”

« Pttt T LT

[ ow | e

Ut Perbibe Traared o WVomare

Pk berm Ly

Specfy whal level of scoem pou wand 1o grand e ueer a

1 Sl Liger [ T T

Sirwiard soccard omen o e e iPves e Shans et setiren bl de
el A ot e
N e p— e S g A e

Lo Foad COMGEE a1 Tt COPTa i WS AT Pk F S Ced
s

| iy

A

) T

Nous rentrons un mot de passe de base qui sera a transmettre a |'utilisateur lors de sa premiére connexion,
et qu'il aura a changer immédiatement par un autre de son choix.

Apres validation, I'importation du compte se lance.
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o Ficfie Tarecls Wosd - Profils Tunde dced
Pl sccadant il crwanlind Tremrvsl wrviesg Profile
R OSSR AE PTSa L e Mebe T gy =1 = e Bgeperd
e thes i s Pl raes:
Thet Elribe ool Mk iR 10T 0l ekl st
M
T
Lrear o clescapiion - i1
3 Fremuar Losres
wmangpd |2 1 2006 20 S F el L1
mors Fraeey” (imr
[T T e | .
g by bl T o
EEtERd
i Unar mum hanga paarsTod B ras oo | D Szmsrr o dasbias
Smopdent | Sreard I Sy A

Nous répétons ensuite les mémes étapes pour les éventuels autres comptes présents sur la machine.

Si I'opération a bien réussie, les fichiers locaux de I'utilisateur, ainsi que ses paramétres de compte sont
désormais présents sur le nouvel ordinateur.

POSTES LINUX

En ce qui concerne les postes sous Linux a remplacer, au vu de leur faible nombre, nous avons pris la décision
d’en transférer manuellement les utilisateurs.

Nous créons dans un premier temps sur le nouveau matériel des comptes utilisateurs avec les mémes
identifiants que sur les anciens postes.

Nous copions ensuite sur le NAS les fichiers et dossiers des utilisateurs des anciens postes, pour les transférer
sur les nouveaux postes dans chacun des nouveaux comptes créés.
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05. FORMATIONS DES UTILISATEURS

Suite au renouvellement du parc informatique, du changement des systemes d’exploitation pour Windows
10 et la suite bureautique Office 365 Business Premium nous souhaitons accompagner les utilisateurs dans
I'appréhension et la prise en main de leurs nouveaux outils informatiques.

L'accompagnement consistera a proposer les solutions adaptées aux besoins des employés et s'assurer de
I'acquisition des compétences que requiert ces nouveaux outils.

Tout ceci, pour permettre a tous les utilisateurs de s’approprier dans les meilleures conditions leurs postes
dans les nouveaux locaux.

Nous organiserons des sessions de formation d'une journée en fonction des disponibilités des différents
services.

CONTENU DOE LA FORMATION

Windows 10 : (Durée de la formation environ 2h)
Explication des différences avec I'ancien systéme d'exploitation Windows 7.
Office 365 : (Durée totale de la formation 5h)

e Outlook (Durée 30 min)

e Word (Durée 1h30)

e Excel (Durée 1h30)

e PowerPoint (Durée 30 min)
e Teams (Durée 30 min)

e OneDrive Durée 30 min)

Nous répondrons aux questions des utilisateurs a la fin de chaque session.

Page |56
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ANNEXES
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~PLANNING

Projet (new) start
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Chesnd Limwix 13801720 1400220
Admassage IF 1301720 1420
Lhon des calies 1010 1T
Dwais cabladge 13801720 1400220
Dt makanel resealn 13401 720 1420
Chrns b informmelique 13901720 1420
Sairsegarde des donndes 130120 1420
Lanoament TamvaLx 1 TA2r20 EM320
Rerunion firmlisstion | validabion devis TR 20 OE/0320
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- & Projet (new) START
WasrezoEEz SR

PROJET DE DEMENAGEMENT DE LA SOCIETE WESTEROSERVICE

Novembre Decembre Janvier Fevrier Mars Avril

S3 sS4 s1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4 s1 S2 S3

Travaux de cablage et liaison fibre
entre les batiments

Déploiement des clients
Windows & Linux

Outils de classification
réseau

Nommage des prises
réseau

www.westeroservice.com




Projet (new) START

L LR B =t e ]

PEVIS

INRAMI

Renoumer § mes ahats

Towd produigs ) estrnd EasH4 €
8 Mon panter Puats 1ol des pr oy 165824 W0
"re Notes Ou panes:
“Total 69 74 ¢
Sélectionmes Description Sock Qe Polds de Pax Piaxde la
tows b ligre enialre ligne
0 Ordinateur portatie 2 en 1 - M9 Elllook X360 1040 GG - foran 256 A Cpuisé $ 424 KC 1292T€  24354¢ B
‘ e (147) Econn tectibe - 1900 x 1080 - Cone 15 1522650 - 6 Go RAM ovsovenet )
SHL JVOGHWS | EAN 0198441111293 | VI FYKESE ASABF
WT 2. K6G

Tarification speciale vallabile jungu’sue §052000 . Rebguat »
R e

o

La quants demandde ost phus grande guo B Ganind dsponible on S0k wous pouver

Sélectionnes un remplacement

B8 Vo ks accesscines

a2 Ordinatecr S buseans HP Busiress Desktop ProDesk 400 G5 - Core & A Epuiné Bs 6103 KG &E05C J96u3sc B
] 35100 . & Go RAN - 256 Go SSD - Mo 1owr - Windows ¥ provmokament ==

SKU 2VGS308 | EAN 01508411 66T | VPN TZWSIEAMABF

WT 7,18 KG

. Disgonitde en barsdle l Remise quarntittive Fram sgp 1.20¢

Terification spéciske valable junqu’ s 31032000 . Rebguat

- Notes

83 Voir les accossolres

@) Sution de taved HP 22 04 - 1 x Core i7 1790 - 8 0o - 256 G SSD En ssck (6) : 41KG K173 C sesome B
Mird-our - Nor - Wisdows 10 Prolessiansel 64-birdel UHD Gesphics
%
AVGICES | EAN D194441355291 | WWN STWRIEAMES :
WT W25 K6
l Revmése qunreitative Nates:
Tarification spécisle valabile |ungu’ s SN05000
B2 Vor s acoessclies
04 Mondewr LCD WP 50.5 om (2207 Pl HD < 16 9« Techrologie En ssock (1M) a5 4833 KG 1M584¢ 1omsoc B
g IPS - Rbsdution 1920 x 1080 - 250 odve” - 5 ms GTG - HDMI - VGA 2
SKU 2VGAGWE | EAN P15 23 | VPN S0CI5AAMEE e
WT A NG
Foan sap 2506
Tartfication speciale valable jungu’suc M0DS2000
Notes
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Projet (new) START

WearanEes e
s Systrwe de stochage SANMAS Synology RackSuon RS12 B En siock (20) a 23 KG LSL N sw24ce B
— Totel de comparsments - intd Acom Quad-core 4 comurs ) 2 -2
SKU 2661400 | EAN ATHATATZNO0 72 | VPN RS1215¢ ~ N
WT 933 KG ! chargoment de
Notes:
BB Vol ks accenscines
% Sourts Opéque Logiech MX Virica - Blustooh Radio Fréguence Alun“ % MIKC 045 ¢ TE4 55¢ .
‘ USE Type C - 4 Boutonds ) - Now Asgentd - Chbda'sars Bl - 28000 dpi provisciranend ;
KU 2228652 | EAN S09006061 501 | VPN 910 035448 : 4
WT N K p changement de
0
e
. Redigun
Fons e 002
Notes:
LA QUitS Semances e s grancis gue e ueeite dhponse e ook, vous pouver
Selectionnez vn romglacement
T Casque Loghech H4D - Flare - Design Sur e - Salrdo - Covdewr En siock (368) 0 2E6KG Desc zn%¢c 0
W 4 Nor - Semvi-cuvert - Febquance 20 He20 ke - Clble %80 on -USS -
277004 | LA 00004 | WWNMTI DMOATS
WT 0% K6 )
Fows wge 005€
Notes:
o = imprmante mulitoncion PageWide MP T748n - Coslewr In sock (% ¢ T2 KG 192248¢ 115M9%¢c B
- CopannTEbcopeun irgrimanieScanrers - Impression NAS 55
IMIZEWT | EAN 0193015192908 | VPN APZAIANE1Y =
M2 %G
Tarific athon spéciate valable jusqums: XVO42020 Notes:

0 Vol s accumsounen

Totnd procks Ms ) entirre
Pouds 104 des produts

“Tetal TesSA T4 €
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